
§ låšundsxrallsommun _,
rsrmrsaaäkrifiët

2018-Û'i- 30

Dnr PPI'

Årsrappa rt
2Û17

ÖverförmyndarnämndenMitt



ÖverförmyndarnämndenMitt

lnnehåfl

Verksamhetsanalys.....................................................................................................................2

Mâluppföljning inom prioriterat område...............................................................

Prioriteratområde l,jobb och näringsliv ......................................................... ..

Prioriterat område 2, en likvärdig skola .......................................................... _.

Prioriterat område 3, goda livsvillkor ............................................................. _.

Nämndensövrigamål............................................................................................................_4

Ekonomisk analys ................................................................................................... _.

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr .................................. _.

Tabell 2. Verksamhetensnettokostnadper verksamhetsindelning, mnkr. ..........._

Avvikelser ochåtgärderperverksamhet.............................................................................._.5

Kostnads- och intäktsanalys ................................................................................ ._

Sundsvalls kommun som arbetsgivare .................................................................... ..

Framtids- och utvecklingsanalys ............................................................................. ..

Bilagor till årsrapport .............................................................................................. _.

............... ..2

............... ..2

............... ,.3

............... ..3

............... ..5

............... ..5

............... ..5

............... ..5

............... ..6

............... ..8

............... ..9

Sida 1 av 10



Årsrapport ÖverförmyndamämndenMitt

Inledning

ÖverförmyndarnämndenMittsuppdragärlagstyrtochdetfinnsmycketlitetutrymmeför
politiska överväganden. Nämndens uppgift är att utöva tillsyn över ställföreträdare d.v.s.

gode män, förvaltare och fönnyndare. Syftet med tillsynen är att kontrollera att

ställföreträdare sköter sina uppdrag på ett lämpligt sätt såatt de som har behov av stöd och

hjälp inte drabbasav rättsförlust. Nämnden har en skyldighet att lämna statistik till

länsstyrelsen,utredatingsrättensansökningarom ställföreträdarskapvid föreläggande,
erbjuda utbildning till ställföreträdama samt utreda behov av ställföreträdare och föreslå en

lämplig person för uppdraget.

Verksam hetsanalys

Måluppföljning inom prioriterat område

I Sundsvallskommuns Mål och resursplan2017-2018, med plan för 2019-2020, finns mål

formulerade inom tre prioriterade områden:”Jobb och näringsliv”, ”Likvärdig skola” samt
”Goda livsvillkor”.

ÖverförmyndarnämndenMitts fokusför attbidratill kommunfullmäktigesmåläratt i den
utsträckning tillämplig lagstiftning tillåter och kräver, stöttaställföreträdarnai derasuppdrag
att bevaka huvudmännens rättigheter. Detta sker i första hand genom rätt infonnation och

utbildning till dessauppdragstagare. Således sammanfaller nämndens mål och aktiviteter

inom samtliga prioriterade områden med varandra.

Prioriterat område 1, jobb och näringsliv

Tillväxten ökar och arbetslöshetensjunker i Sundsvall.För individen ärjobb enviktig
förutsättning för att man ska kunna utvecklas och uppfylla sina drömmar. I Sundsvall ska alla

kunna bidra på arbetsmarknadenefter förmåga. Flera arbetsgivarei regionenupplever att det
råder brist på kvalificerad arbetskraft och behovet förväntas öka ännu mer med de stora

pensionsavgångarvi står inför. Samhällethar inte råd med att människorskunskap och

erfarenhetergår till spillo. Därför är det viktigt att vi investerari utbildning för att på såsätt
möta dagens och framtidens behov på arbetsmarknaden. Vi behöver identifiera dem som

riskerar att hamna i utanförskap och genom utbildning och arbetsmarknadsinsatser förbättra

möjligheterna för de människor som idag står långt ifrån arbetsmarknaden.Bådebefintliga

och nya företag ska ha förutsättningar att växa och utvecklas i Sundsvall. Genom god

infrastruktur, bredbandoch bra boendeni alla kommundelar kan vi skapagodaförutsättningar
för näringslivet i hela kommunen att växa i

Nämndens mål för jobb och näringsliv

Huvudmän som befinner sig i utanförskap kan med rätt stöd och hjälp introduceras i arbeten

somär utformade för att skapavärde för denenskilde och för samhället.Nämndensspecifika
mål för att uppnå detta, är att erbjuda ställföreträdare adekvatutbildning för att de ska kunna
tillgodose sina huvudmäns behov
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Överförmyndarnämnden Mitt

Bedömning av måluppfyllelse jobb och näringsliv

Överförmyndarnämndensmål för prioriteratområde1,jobb ochnäringsliv är inteuppnått
2017 men målet kommer att uppnås 2018-2020.

Indikatorn rörandegenomfördautbildningstillfällen för godemänför ensamkommandebarn

ochutbildningstillfallen för godemänoch förvaltareäruppnått.Målet avseendeandel
deltagandeställföreträdarevid nämndensutbildningstillfällen är inte uppnått.

Överförmyndarkontorethar tagit fram utbildningsmaterial för utbildning, planerat
utbildningstillfällen samtgenomförteller erbjudit sammanlagt27 utbildningstillfällen för
befintliga godemän,förvaltareoch godemänför ensamkommandebarn i samtliga
samverkandekommuner. Överförmyndarkontoret har arbetat med att informera om

kommandeutbildningar, främst genomnyhetsbrev,information på nämndenshemsidasamt
särskilda utskick.

För att nämndenskauppnåönskadnivå 2018 gällandeandeldeltagandeställföreträdarehar

Överförmyndarkontoretunderhela2017informeratochuppmuntrattill deltagandevid
kommande kända utbildningstillfällen 2018.

Prioriterat område 2, en likvärdig skola

Oavsettbakgrundochförutsättningarskaallabarnfå möjlighetatt utvecklasochutmanasför
att nå sinamål. Skolan spelarenviktig roll i att tillsammansmed föräldrarna läggagrunden
för barnens framtid. Var och en ska ha rätt till en god och trygg skolgång. Därför behöver vi

arbetaför att öka den fysiska och psykiskahälsanhos eleverna.1skolanskapas

förutsättningarför elevernaatt bli aktiva medborgaremedmångamöjligheter i livet. Skolan
och förskolan behöver ständigt arbetaför att utveckla nya, bättre arbetssätt.

Nämndens mål för en likvärdig skola

ÖverförmyndarnämndenMitt utseroch utövertillsyn över godemänför ensamkommande
barn. Skickliga godemän kan vara avgörandeför att bevakaoch tillvarata barnensrättigheter

ochmöjligheter inom utbilningssystemet.Nämndensspecifikamål för att uppnåstötta
ställföreträdarna,är att erbjudademadekvatutbildning för att de skakunnatillgodose sina
huvudmäns behov

Bedömning av måluppfyllelse för en likvärdig skola

Överförmyndarnämndensmål för prioriterat område2, likvärdig skolaär uppnått.
Överförmyndarkontorethar tagit fram utbildningsmaterial för utbildning, planerat
utbildningstillfällen samtgenomfört sammanlagt9 tillfällen och 50 % av samtliga godemän,

förvaltare och gode män för ensamkommandebarn som varit aktiva 2017.

Prioriterat område 3, goda livsvillkor

Sundsvall ska ha en stark generell välfärd som ger livskvalitet genom hela livet. Genom

förebyggandeochutjämnandearbetetillsammansmedstabilaskyddsnätskaparvi trygghet
för kommuninvånarna. lnvånarna ska få den vård och omsorg de behöver och känna trygghet i

alla delar av kommunen. lnvånarna ska ha makt över sina egna liv och erbjudas möjligheter

till delaktighetoch inflytande i samhället.En viktig del i dettaär arbetetmed att utjämna
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skillnader i levnadsvillkor bland invånama.Andra viktiga delar är att skapamötenmellan
människor, säkraett aktivt arbetemed integration och verka för möjligheter till en aktiv fritid
i hela kommunen

Nämndens mål för goda livsvillkor

Det kan vara avgörande för en huvudmans välbefinnande att ställföreträdaren bevakar behov

av ochmedverkartill att skapaenaktiv fritid. ÖverförmyndamämndenMitts specifikamål för
att främja detta,är att erbjuda ställföreträdareadekvatutbildning för att de skakunna
tillgodose sina huvudmäns behov ur dettaperspektiv

Bedömning av måluppfyllelse goda livsvillkor

Överförmyndamämndensmålförprioriteratområde3,godalivsvillkorärinteuppnått20l7
men målet kommer att uppnås 2018-2020.

lndikatom rörandegenomfördautbildningstillfällen för godemän för ensamkommandebarn

och utbildningstillfällen för gode män och förvaltare är uppnått. Målet avseendeandel

deltagandeställföreträdarevid nämndensutbildningstillfällen är inte uppnått.

Överförmyndarkontorethartagitframutbildningsmaterialför utbildning,planerat
utbildningstillfällen samtgenomfört eller erbjudit sammanlagt27 utbildningstillfällen för

befintliga godemän, förvaltare och godemän för ensamkommandebam i samtliga
samverkandekommuner. Överfönnyndarkontoret har arbetatmed att informera om

kommandeutbildningar, främst genomnyhetsbrev, information på nämndenshemsidasamt
särskilda utskick.

För att nämnden ska uppnå önskadnivå 2018 gällande andel deltagandeställföreträdare har

Överförmyndarkontoretunderhela2017informeratochuppmuntrattill deltagandevid
kommande kända utbildningstillfällen 2018.

Nämndens övriga mål

ÖverförmyndamämndenMitt skai sinettårigaMål ochresursplanför 2017särskiltbeakta
landsbygdsprogrammet. Enligt RIKARE ska Sundsvalls kommun vara en effektiv kommun,

vilket beskrivs på följ andevis: ”Kommunen som organisation förvaltar stora delar av

Sundsvallsbomasresurser.De ska användasför att säkerställaatt service, tjänster,

myndighetsutövning och utveckling kommer Sundsvallsboma till godo. Att vara en effektiv

kommun betyder att Sundsvallsbomafår ut såmycket nytta som möjligt utifrån de mål som

lagtsfast, ochmed deresursersomfinns. Det imiebäratt fokus ärpå värdeskapande
aktiviteter. Vad som är värdeskapandekommer fram i en ständigt pågåendedialog och

samsynmed Sundsvallsboma och andra intressenter.”De mål, prioriteringar och
verksamhetsförändringar som beskrivs nedan under avsnittet ”Framtids- och

utvecklingsanalys” svararmot målet ”Effektiv kommun” i denhållbara tillväxtstrategin. Det

kan ocksånoterasatt nämndenskonstruktion i sig bidrar till en levandelandsbygdi regionen,
dånämndenutövervärdkommunenävenarbetarför Timrå, Ånge ochNordanstigskommuner.
Nämnden har valt att inte sätta ytterligare mål utifrån RIKARE för år 2017

Sida 4 av 10



ÖverförmyndarnämndenMitt

Ekonomisk analys

ÖverförmyndarnämndenMitt har2017anhållitfrån samtligasamverkandekommuneromen
budgetförstärkningpågrundavtäckaprognostiseratunderskottsamtnödvändiga
verksamhetssatsningar.

Timrå-,Ånge-ochNordanstigskommunharbeslutatattbevilja begärdbudgetförstärkning,
vilket inneburit att verksamhetens intäkter har ökat med 756 tkr. Sundsvalls kommun har

beslutatatt ÖverförmyndarnämndenMitt begäranhanterasinom ramendet stöd som

kommunen redanger till nämnden2017 enligt beslut KS-2016-00956 _

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr.

Verksamhetens resultat Budget Budget tom Redovisat tom Redovisat tom Dífferens
1 utfall-

och nettoko7s¿tna7d,m,nkr_ 201? december2017 december2017 december2016 , budget

verkaamhetens1>intäi<tëš0Å, 18,2 18,2 24,4 19,5 6,1

Përeohâllifištñåël-,7,7 V7 ' V , -26,9 -26,9 -29,5 -28,9 -2,6

Verks~arnhetens'¿övr§ga1gJ»I -1,8 -1,8 -3,3 ~5,2 -1,5
Avsxrivningafs1 ¿¿ 1.: 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0

1n1erfn7;anra1.ry 1 ¿7 _ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhetensrnertekøsjtnag;V, -10,4 -10,4 -8,4 -14,0 2,0
skattemedel . 1 10,4 10,4 10,4 10,9 0,0

Finansiera:in:äi<ierf 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Finansiéliàß*kc>e-náfiërf1* 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0

. .7 0.0 0,0 2,0 -3,7 2,0

Tabell 2. Verksamhetens nettokostnad per verksamhetsindelning, mnkr.

Nettokostnadper Budget Budget tom Redovisattom Redovisattom Differens

V utfall-
verksamhet, mnkr , 2017 december 2017 december 2017 december 2016 budget

Nämnda 7 , 7 -0,3 -0,3 -0,4 -0,3 -0,1

Konifir 7 0,, -5,7 -5,7 -6,2 -0,6 -0,4
Føwaafaredeneedeirrmanj1 -4,5 1-4,5 -5,0 -6,6 -0,5
Ensamkommandebarn¿7M~7 0,0
'-,SUndS\!allïj"'_ ' , 0,0 0,0 0.6 5,5 0,6
-Timrå "v to 0,0 0,0 0,0 -1,6 0,0

-Nerdansifiigjy 0,0 0,0 -0,1 -2,6 -0,1
-Ånge] 0,0 0,0 2,7 -2,4 2,7

IL:yI -10,4 -10,4 -8,4 -14,6 2,1

Avvikelser och åtgärder per verksamhet
Verksamhetens resultat 2017 en budgetavvikelse på + 2 mnkr. Avvikelsen består i huvudsak

av ersättning från migrationsverket.

Kostnads- och intäktsanalys
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Nämndens ekonomiska resultat är en avvikelse på -0,1 mnkr. Avvikelsen består av arvode och

ersättning för förlorad arbetsförtjänst till de förtroendevalda i nämnden.

Kontorets ekonomiska resultat är en avvikelse på -0,4 mnkr. Avvikelsema består av ökade

kostnaderför köp av tjänster och varor. Dessakostnaderhar varit nödgadeför nämndenatt åta

sig för att komma tillrätta med denarbetssituationsomnämndenbefunnit sig i. Under 2017

har personalkostnademavarit lägre änbudgeteratpå grund av vakanserunder storadelar av

året.Vidare harpersonalkostnaderrörandenämndsekreterare,jurist ochextrapersonalinte
belastatsnämndensbudget då dessakostnaderhanteratsinom kommunstyrelsenstöd till
nämnden, kostnadema har uppgått till nästan 1 mnkr.

Jämförelsemed 2016 har kontorets kostnadervarit lägre vilket kan förklaras av vakanser
20 1 7.

Förvaltare och gode män ekonomiska resultat är en budgetavvikelse med -0,5 mnkr.

Nämndenkan inte styra över arvodeskostnademaför ärendensomnämndenenligt lag är
skyldiga att handlägga. Kundförlusten 2017 är 0,25 mnkr.

Jämförtmed2016har arvodeskostademasänktsmed 1,6mnkr. Arvoderingentill godemän
och förvaltare har under flera år släpatefter och den storanegativa avikelsen 2016 kunde till

viss del förklaras med att nämnden granskat och arvoderat för fler år än 2016. Under 2017 har

arbetetatt komma tillrätta med granskingenoch därmedarvoderingenfortsatt. Detta innebär

att närrmdenäven2017 har arvoderatför föregåendeår. Inför 2018 är granskningenoch
arvoderingen i fas.

Ensamkommandejlyktingbarn har budgetavvikelse på +3,2 mnkr. Detta är 0,5 mer än

prognostiserat.0,6 mnkr avserensamkommandebam Sundsvall.2,7 mnkr är en ersättning
från migrationsverket för ensamkommandebam Ånge och avser2016 men inkom till

nämnden2017. Ensamkommandebam Nordanstig har ennegativ avvikelse på -0,1 mnkr.

Avseende ensamkommandebam Nordanstig har migrationsverket i större omfattning än i de

andrakommunemaavslagitnämndensbegäranom ersättning.Även migrationsverkets
information till nämnden om beslut om uppehållstillstånd har dröjt vilket inneburit att

nämndenfortsatt betalaut arvodetill god man utan att få möjlighet att få ersättning
retroaktivt.

Sundsvalls kommun som arbetsgivare
För att behålla dagens anställda och locka nya medarbetare i framtiden måste Sundsvalls

kommun vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare. Personalen i Sundsvalls kommun ska

erbjudasen stimulerandearbetsmiljö, godaanställningsvillkor, bra utvecklingsmöjligheter
och kunna känna stolthet över det utförda arbetet oavsett var i organisationen man arbetar.

Kommunfullmäktiges mål från Mål och resursplan2017-2018, med plan för 2019-2020:

Mål: Sundsvallskommun skavara ett föredöme som arbetsgivaregenom låg sjukfrånvaro.

Önskatresultat2020:Sundsvallskommunssjukfrånvaroärsomhögstlikamed
riksgenomsnittet för den kommunala sektorn.
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Nämndens mål.

ÖverförmyndarnämndenMitt harsommål attvaraenaktiv ochattraktivarbetsgivare,att
sjukfrånvaronskaminskaochattorganisationenskavarajämställd.Detsystematiska
arbetsmiljöarbetetför att förebyggaohälsaskavävasin i förvaltningensdagligaarbete.Under
2017 har det varit viktigt bevakarisken stressoch annanohälsatill följd av hög

arbetsbelastningoch förändringari verksamheten.För att förvaltningen skautgöraen
välmåendearbetsplatsär detocksåbetydelsefulltatt alla medarbetarebeaktaratt deär
varandrasarbetsmiljö och tillsammans strävarefter att skapaett bra arbetsklimat.Genomatt
stärkaoch vidareutveckla det som fungerar bra i organisationenkan trivsel, utveckling och

prestationstimuleras.Strukturerade,kompetensbaseradeochöppnarekryteringsprocesserär
viktiga förutsättningarför jämställdhetochmångfaldi enorganisation.Rekryteringartill
nämndenskaha sin utgångspunkti behovsanalysoch kravprofil, därnämndaperspektivska

vara integreradesom en självklar del i rekryteringsprocessen

Bedömning av måluppfyllelse

ÖverförmyndarnämndenMitts förvaltning,Överförmyndarkontorethar11tillsvidare
anställda, 4 visstids anställda, samtliga kvinnor. Den genomsnittligaåldernpå förvaltningen är 41
år.

Åldersfördelníngpå Överförmyndarkontoret

Ålder 1 <3ol 31-401 41-sol 51-601 61<
Antalmedarbetare j 5 j 2 j 5 j 1 j 2

I nyrekryteringarskerurvaletmedstödavservicecenterHR därspecialisterstödjerförvaltningeni att
säkerställa det är kompetens och lämplighet som styr urvalet av person.

ßjukstatístíkenpå Överförmyndarkontoreí

an16-

dec16

fieb16-

an17

mar16-

feb17

apr16~
maH7

ma1&

apr17

un46-

ma47

u'16-

un47

aug16-
u'17

sep16~

aug17

okt16-

sept?

nov16-

okt17

dec16-

nov17

__, _ _, .__

OFK670% 609% 522% 576% 439% 452% 4A9% 451% 472% 4AO%4ß3% 573%
Hem

kmnmumm 967% 978% 979% 979% 979% 972% 9ß2% 956% 945% 938% §2t% 903%

Under 2017 har sjukfrånvaronvarit mellan 6,7 % och 4,39 %. Jämför med 2016 har

sjukfrånvaronminskat.Överförmyndarkontoretharunder2017nyttjatstödfrån
Kommunhälsan i arbetet med arbetsmiljön.

2017 har förvaltningen arbetatmed att komma tillrätta med verksamheten.Arbetet med

strukturer, rutiner och lathundarhar fortsatt för att skapatrygghet och minska risken för

stress.Arbetsbelastningenhar fortsatt varit hög och rekryteringstidenhar varit lång för att

rekryteraytterligaremedarbetare.Arbetet att nå enrimlig arbetsbelastningär enviktig del i att

nå låg sjukfrånvaro och dettaarbetekommer att fortgå under2018.
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Övertönnyndarkontoretharunderett flertal århaft dennegativbemanningsbalanspågrund
av sjukdomsfrånvaro och vakanser. Negativ bemanningsbalans innebär att det finns frånvaro

sominte är ersatt.År 2016var dennegativabemanningsbalansen~ 2,4 i årsarbeten.2017är
bemanningsbalansen -2,2. Detta kan förklaras till viss del av vakanser som inte kunnat

tillsättas samt sjukfrånvaro.

Framtids- och utvecklingsanalys

Övertönnyndarkontoretär i ett utvecklingsarbete.Dels för att kommatillrätta med

verksamheten,dels för att möta framtidenskrav på verksamheten.Överfórmyndamämnden

Mitt antog 2017-10-25 en handlingsplan för 2017-2018. Förvaltningen prioriteringar under

2018 kommer således vara arbetet enligt handlingsplanen, som består av följ ande

huvudområden; Verksamhetsätgärder, Rekrytering av ställföreträdare, Utbildning av

ställföreträdare, Digitalisering och e-tjänster, Personal och Hållbarhet. Hur detta arbete

kommer att påverka verksamheten är inte helt klarlagt. Dock står det klart att digitalisering

leder till en mer effektiv och tillgänglig verksamhet. Digitaliseringen kan leda till en mer

attraktiv verksamhet, både som arbetsgivare och för gode män/förvaltare men också for

medborgarna i de samverkande kommunerna. Under 2018 är det viktigt att säkerställa att de

funktioner som kommunstyrelsen 2017 har stött nämnden permanentiseras i verksamheten.
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Bilagor till årsrapport
Bilaga 1. Indikatorer och mätvärden prioriterat område 1 i mål och resursplan,

Jobb och näringsliv

Wifïntaliiigenoinförda 9 5 -
utbildningstillfallen,
ställföreträdare ensamkommande

barn

Antal genomförda 13 5 ~
utbildningstillfällen, övriga
ställföreträdare

Antal deltagande 36°/0 50% -
ställföreträdarel _

Bilaga 2. Indikatorer och mätvärden prioriterat område 2 i mål och resursplan,

En likvärdig skola

IndikatorerfiiriprioriteratområdeI Utfall2017 Önskadnivå Önskadnivåpå
En likvärdig skola g 2017 sikt (2018,

2020)

Antal genomförda
utbildningstillfällen,
ställföreträdare

ensamkommande barn

Antal deltagande 50°/0 50°/0 -
ställföreträdarez

Bilaga 3. Indikatorer och mätvärden prioriterat område 3 i mål och resursplan,

Goda livsvillkor

Infdiliatorerför¿pI1åioriteratI.IgområdeII I UtfaIllIe2.0.17ïBIIII/Ûnskailnivå.Onskadnivå på Jämförelsetal
iG0a¿IIiïvIsvi111jmïig.1:-,fl 7 I " I I I om J . 12017 s sikt y I
I .I . . I _.<2o1s,2020>. . 1

Antal genomförda 9 5 -
utbildningstillfallen,
ställföreträdare ensamkommande

barn

Antal genomförda 13 5 -
utbildningstillfallen, övriga
ställföreträdare

Antal deltagande 36% 50% -
ställföreträdare3.

1Samtliga godemän, förvaltare och gode män för ensamkommandebarn somvarit aktiva 20l7.
2Samtligagodemän for ensamkommandebarnom varit aktiva 2017.
3Samtligagodemän,förvaltareochgodemänför ensamkommandebamsomvarit aktiva 2017.
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